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Bienvenue sur le nouveau Portail famille d'Albertville

La ville d'Albertville se dote d'un nouveau Portail famille ! Celui-ci vous permettra de faciliter vos démarches enfance-jeunesse !

Premiére inscription 3 I'école, des accueils ‘es matin, midi et soir, accueils de loisirs les mercredis et
vacances, Ecole Municipale des Sports pour les 4-11 ans, accueils jeunesse les mercredis et vacances, tout se fait en ligne depuis
ce Portail !

Vaus y retrauverez également toutes les actualités enfance et jeunesse.

C'est par cet espace numérique que vous pourrez actualiser vos informations per trans vos pieces justificatives (quotient CAF,
domiciliation, certificat médical, etc.) et régler vos factures.
Le Guichet unique se tient & votre disposition pour vous accompagner dans vos démarches au 04 79 10 45 20 !

TAGS: Tous v TRIER : Du plus récent au plus vieux v AFFICHAGE : o8 E

Simple, gratuit et disponible 24h/24, le Portail Famille me permet :

e De gérer les informations relatives a mon dossier et de transmettre des pieces
justificatives

e D'inscrire ses enfants aux activités (Pass’enfance jeunesse, accueils périscolaire,
accueils de loisirs mercredi et vacances scolaires, accueils jeunesse, école municipale
des sports) et de réserver les jours de présence sur le planning

e De consulter et régler en ligne mes factures

e De transmettre les documents nécessaires a mes démarches

e De communiquer facilement avec le Guichet unique

e D’étre informé des actualités relatives aux activités

Fonctionnement général

Le Portail Famille est composé d'un portail public et d'un portail privé.

e Portail public
Ouvert a tous, il permet, en plus des actualités, de me connecter a mon espace privé,
de trouver tous les documents téléchargeables utiles a mes démarches, de créer mon
compte et mon dossier famille si je n‘ai effectué aucune démarche.

e Portail privé
Il permet d'accéder a mon dossier, d’inscrire mes enfants a leurs activités et de
réserver leurs jours de présence, de consulter et régler mes factures en ligne, et de
modifier certaines informations personnelles.
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Création de mon compte

Pour accéder a mon portail privé si je ne suis pas connu des services de la ville, je crée mon

compte en suivant les étapes :
- Je crée mon compte internaute

ALBERTVILLE

PORTAIL FAMILLE

ST

f ACCUEIL

CREATION DE COMPTE

Mes informations personnelles

Etape
1/3

B ACTUALITES

Ftape
2/3

8 DOCUMENTS TELECHARGEABLES

Mon compte . ©
Se connecter maintenant ! -

Ftape
3/3

: C
Mes informations personnelles

eee

NOM D'UTILISATEUR *

Cliquer ici pour renseigner

ADRESSE EMAIL *

email@exemple.xyz

MOT DE PASSE *

Cliquer ici pour renseigner

CONFIRMEZ LE MOT DE PASSE *

Cliquer ici pour renseigner

- Je valide le lien dans ma boite mail

Mes références dossier

Récapitulatif

- Je crée ma famille en cliquant sur ‘démarche’ et en complétant ma famille avec les

informations demandées

¢  ALBERTVILLE
‘(‘%‘\,:'?‘stj" PORTAIL FAMILLE

ACCUEIL | ACTUALITES 1

MES DEMARCHES

Ma demande de création
de dossier famille

(G commmsommms™ 2

TESTPAPA ~ e

B DOCUMENTS TELECHARGEABLES



¢

3¢  ALBERTVILLE
A&gﬁ“ PORTAIL FAMILLE

TESTPAPA ~ e

B DOCUMENTS TELECHARGEABLES

ACCUEIL ACTUALITES DEMARCHES
Etape Ftape Etape
1/3 2/3 3/3
[
: E = .
Famille Pieces justificatives Récapitulatif
Composez voire foyer
Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires
RESPONSABLE * CONJOINT ENFANT CONTACT
Ajout d'un enfant
Etape Etape
1/2 2/2
[
» = 1
Informations Liens de parente
ENFANT A NAITRE ENFANT NE
NOM * PAYS DE NAISSANCE
Cliquer ici pour renseigner Cliquer ici pour renseigner
PRENOM *
LIEU DE NAISSANCE
Cliquer ici pour renseigner
Cliquer ici pour renseigner
AUTRES PRENOMS
Cliquer ici pour renseigner
SEXE
O MASCULIN
QO FEMININ
DATE DE NAISSANCE *
[ymm/aaaa (i}
NATIONALITE
Veuillez sélectionner une réponse v
TELEPHONE PORTABLE EMAIL




¢  ALBERTVILLE restearn - @)

a8 PORTAIL FAMILLE
B DOCUMENTS TELECHARGEABLES

ACCUEIL ACTUALITES DEMARCHES

Etape Etape Etape
1/3 2/3 3/3
[
: - C |
Famille Piéces justificatives Récapitulatif
NV

< X, AJOUTER UN JUSTIFICATIF >

JUSTIFICATIFS

Pieéces justificatives a fournir

Statut Type Liéa Actions

Pour ajouter le

Non = i - e - - . P
A four Livret de famille ] Dossle’ Jjustificatif, je clique ici >
nie Dossier
Non g i 1,
A four lustificatif de domicile (-3 mois) Dossier =
nie Dossier
Non Papa 2,
f Pia . e e o
A n:::r ieéce d'identitée TESTPAPA
A 5 Attestation A R bilité Civil e BB *
fou estation Assurance Responsabilité Civile TESIPAPA
Non BEBE w
Eq—— ) 0
A e Extrait d'acte de naissance TESTPAPA

4+  Ajouter un justificatif
e
Attacher un ou plusieurs fichiers ci-dessous

TYPE DE PIECE *

Livret de famille B
LIEA *
Dossier 8

DATE PRESENTATION *

30/03/2026 ]

Je saisi la date du
jour comme date
d’'emission

DATE D'EMISSION *
30/03/2026

PIECES JOINTES

. * Télécharger un fichier |<= 2 (20 Mo maximum)

( + Ajouter une piéce jointe ><= 1

3
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@J Liste des pieces justificatives

Statut Type
Livret de famille

En attente de
X \aidation

| S Justificatt de domicile (-3 mols)

Piéce didentitée

§ fnatentede
validation

P e Exfrait d'acte de naissance

§ natentece
validation

Attestation Assurance Responsabilité Civile

@li CERTIFIE 'EXACTITUDE DES RENSEIGNEMENTS FOURNIS

1

Si toutes les informations sont correctes et les piéces justificatives fournis, je
coche la case d'exactitude en bas et je valide le dossier

Léa

Dossier
Dossier

3 Dossier
Dossiar

Fapa
TESTPAPA

GCRC
IESIPAPA

BEBE
TFSTPAPA

2

s <
Retour A ) Valider mon dossier
.

- Une fois ma famille validée par le service je peux accéder a mon portail privé.
Sur de nombreux écrans, je retrouve des aides contextuelles ‘Bon a savoir’ dans |'espace de
droite. Tant que je n’ai pas cliqué sur la croix, |'aide apparaitra a chaque fois que je
reviendrai sur la page. Une fois archivée (en cliquant sur la croix de l'aide), celle-ci sera

masquée mais accessible en cliquant o

ALBERTVILLE

gy PORTAIL FAMILLE

A\FCS

ACCUEIL

INSCRIPTIONS

e + INSCRIPTION

INSCRIPTIONS/DEMANDES

Aucune inscription ou
demande en cours

Ville d’Albertville — Procédure d’utilisation du Portail Famille
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TESTPAPA

-

B DOCUMENTS TELECHARGEABLES

ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

BON A SAVOIR

(D Demande d'insciptions

X

Pour effectuer une demande d'inscription, cliquer

sur +INSCRIPTION' de I'enfant concerné pour
ouvrir la page de saisie.

Inscriptions et deman
Bebe TESTPAPA

Aucune inscription ou demande en cours.
Bulles d’aide
visibles

=1

Page 5 sur 12




¢ ALBERTVILE wseara - @ =1

@' PORTAILFAMILLE
B DOCURMDNTS TELECHARGIABLES

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS FLANNING FACTURATION

INSCRIPTIONS
Eebe + INSCRIFTION
- T
0 .. h Inscriptions et demandes en cours
INSCRIPTIONS/DFMANDES Bebe TESTPAPA

Aucune inscription ou demande en cours

Aucune inscriplion ou demande en cours.

Bulles d'aide f6)
masquées -

Mon dossier

Dans cette partie, je peux :

e Gérer mon dossier et ses membres (conjoints, enfants, contacts) et modifier les
informations (coordonnées téléphoniques, le mode d’envoi de mes factures,
autorisations, etc.).

e Transmettre des piéces justificatives.

e Accéder aux documents mis a ma disposition.

e Suivre I'historique des démarches.

Historique des démarches

@ 31/03/2026  Création d'vne demande d'inscription activité 0 atente de validation 9
11:48

31/03/2026  Creéation d'une demande d'ajout de piece juslificative  En attente de valdation 9
11:48
30/03/2026  Ajout d'un dossier Traitée J
16:59 @ O
& ?2/]043/2026 Création du compte internaute par Papa TESTPAPA © Tritée 9

Nen renseignée

( TOUTES LES DEMARCHES )
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Inscription

Dans cette p

artie, je peux :

e Inscrire mes enfants aux activités.

Attention,

Pass’enfa

d’été au dernier jour de I'année scolaire)

<

¢

¥

ALBERTVILLE

PORTAIL FAMILLE

Bebe
TESTPAPA
INSCRIPTIONS/DEMANDES

Aucune inscription ou demande en cours

Ville

Je clique sur le bouton ( +msceron ) d’un enfant pour ouvrir la saisie d’une

demande d’inscription.

Je sélectionne le groupe d’activité souhaité: Pass’enfance jeunesse, Périscolaire,
Accueils de loisirs (les pommiers), Ecole Municipale des Sports (EMS), Territoire

Jeunes (Accueil jeunesse).

Je sélectionne ensuite I'activité : accueil périscolaire (matin et soir), restauration
scolaire, AL les pommiers mercredis, AL les pommiers vacances scolaires, EMS

(je sélectionne en plus l'activité concernée)

Je ne modifie pas la date d’entrée souhaitée qui correspond a la date d’ouverture

de l'activité.

J'ajoute si nécessaire les pieces jointes demandées

Je clique sur « valider ».

Je renouvelle I'opération autant de fois que nécessaire.

wesreara - @

[+
CUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING
(_HINSCRITION Demande d'inscription pour Bebe TESTPAPA

o Seules les activités en cours ou futures, comespondant a la franche d'ége de votre enfant, sont affichées dans le formulaire d'inscription.

GROUPE D'ACTIVITES *

01 - Pass' Enfance Jeunesse v
ACTIVITE *
TEST PassEnfance Jeunesse 2026 - 2027 (du 05/07/2026 au 03/07/2027) a

Vous devez faire une demande de PassEnfance Jeunesse pour chacun de vos enfants.
Une fois votre demande PassEnfance Jeunesse validée par la ville, vous pourrez ensuite inscrire vos enfants & tous les dispositifs sans validation et accéder

directement aux plannings des réservations.

DATE D'ENTREE SOUHAITEE *
05/07/2026 5]

TYPE DE PIECE *

© validée
Attestation Assurance Responsabil (3
TYPE DE PIECE * A péimie  DATE D'EMISSION * T Scaidile
Extrait d'acte de naissance ou livre (5 mm/aaaa ] )
TYPE DE PIECE * © validie

Justificatif de domicile (-3 mois) (o]

TEST Pass Enfance Jeunesse 2026 - 2027

6,00€

[ Annuler | EEEAYITeIg
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e Visualiser les inscriptions de mes enfants a toutes les activités
loisirs, EMS, Territoire Jeunes.

4 ALBERTVILLE

A PORIAIL FAMILLE

ACCUFRI ACTIAITES LCRSIFR INSCRIPTIONS PlANNING FACTURATION

INSCRIPTIONS

Babe L ey Y
. + INSCRIPTION P
TESTPAPA - Inscriplions et demandes en cours

Bebe TESTRAPA

SCOLAIRE

Maternelle Chomp De Mars

INSCRIPTONSDFMARDES

4Insarptian(s)

> msariplion a1 prtie ca 017979078

ACTIVITES

Accueil Périscolaire Matin / Soir 26727

> mseription du GLAGXID4 ou B3OTX07

Restaurant seolalre Pommilers 24 | 37

> Inscription du 014052036 au 03,/07/2027

TEST Pass'Enfance Jeunesse 2026 - 2027

> mseriptian du GEAOTIX08 au C30TI007

: Périscolaire, Accueil de

wseara - @)
. ot

B vocuan s

e

e Inscrire mon enfant a I'école : pour les nouveaux arrivants sur la commune ou pour les

nouvelles inscriptions scolaires en petite section.

ATTENTION : Je ne peux pas faire de demande de dérogations

A partir des demandes d’inscriptions, je sélectionne ‘SCOLAIRE'.

N

Je vérifie les champs préremplis et je modifie I'année scolaire si nécessaire. Je ne peux

ni modifier le niveau ni I'école de secteur qui dépend de mon adresse.

Je transmets les pieces justificatives demandées.
Je saisi une observation si besoin

Je valide

o u kW

le formulaire d’affectation scolaire.

Ville d’Albertville — Procédure d’utilisation du Portail Famille
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§  ALBERTVILLE

PCRTAIL FAMILLE TESTPAFA . B
B LUK ILLT LARGLALLLS
ALCUEL ACTIALIES DOs3ER INZCRIFTIONS LAMMNING FACIURATION
INSCRIPTIONS
@ ::;:APA (= Mscrrtion | Demande d'inscription pour Bebe TESTPAPA @ 1

INSCRI

AMNMEE SCOLAIRE *

2025 f 2027

o Jean (" mserpmion |
TESTPAPA '

INSCRIFHIOMS EM AN UES

MNIVEAU *

03 - M5
AUCUNG INFEAZzn o demandc o Sours
ternel

ECOLE DE SECTEUR =

tdotermells Champ de kars v

SechaUr s SEUIEIR CRAME Lt MAR / 3

TYPE DE PIECE *

a

Camet de vaccinetion [Fin de vali £

TYPE DE FIECE *

Exiral’ d'acte de nalisance ou e

TYPE DE PIECE * @ validee
Justificafl de domicle [-3 mos) &

TYPE DE PIEGE ~ @ valigee

Fiscs didentitée &

CBSERVATION = £}

Salalr i feuT CoMPAMAN & EANSMATE AU Senine

Planning

Dans cette partie, je peux :
e Visualiser le planning de présence de mes enfants aux activités

e Modifier le planning en ajoutant ou en supprimant des réservations
Les délais sont les suivants :

ANNULATIONS RESERVATIONS

ACCUEILS PERISCOLAIRES Jusqu’au jeudi 13h de la semaine précédente

ENFANCE (matin-midi-soir) q ] P

Accueils de loisirs mercredi Jusqu’au jeudi 13h de la semaine Jusqu’au lundi 13h

enfance-jeunesse précédente Soit 1,5 jour avant l'accueil
ACCUEILS DE LOISIRS VACANCES Jusqu’au lundi 13h de la semaine Jusqu’au jeudi 13’h ’
ENFANCE-JEUNESSE précédente De la semaine précédente
Attention : Au-dela de ces délais, les modifications ne seront plus possibles.

Le planning de I’'EMS n’est pas modifiable
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L% ALBERTVILLE

% PORTAILFAMILE

esrara - @

B DOCUMENIS IELECHARGEABLES

ACCUCIL  ACTUALTES  DOSSIR  INSCRIPTIONS | PLANNING  TACTURATION
PLANNING Affiche ou non le Pour t:_lé:;l:vl:ﬁsoa’:?e des — +R
planning de I'enfant
‘ BEBE TESTPAPA vou QN ¢ > AAcOTTvsEMaReaws ¢ Eomcienoelgy] Aol Jour  Semaine | Guinzine Mois
SCRIETIONS Lun. 31 Mar. 1 Mer. 2 Jeu.3 Ven.4 sam. 5 Dim. 6 Lun. 7 Mar. 8 Mer. 9 Jeu. 10 Ven. 11 sam. 12 Dim. 13
 Accusil Pérscolaira Malin / Soir 26/27
* Rastauran! scokir Pormmiors 26 1 97 07:00
« 1L Poss'Lnfonce Jeunesse 202¢ - 202/
Matin Matin Matin Mc Mc Mc Mc
07:30- 07:30- 067:30 - 07. o7 o7. oz
. JEAN TESTPAPA von @D 100 —
Ce pictogramme représente une
INSCRIPTIONS 09:00 annulation
* Accueil Pérscolaire Malin / Soir 26/27
* Restaurant scoiaire Pommiers 26 / 27
s o L - ti . tici
Activités €S reservations apparaissent ici (o}
-
ACCUEIL PERISCOLAIRE MATIN /
SOIR 26/27
11:00
¥4 RESTAURANT SCOLAIRE POMMIERS
26/27 Y1 Restau  Y{ Restau  { Restau  Yi Restav ¥( Restav  ¥f Restau ¥4 Restav  ¥{ Restov Y Restau
. scolair scolair. scolair scolair. scolair scolair scolair scolair scolair
B fezs;;AssmrAucs JEUNESSE 2026 1200 2 zii fos S 2 || ey 2 s e :
26/27 26/27 26/27 26/27 26/27 26/27 26/27 26/27 26727
F1:30 - 30 - 5130 - 1130 - 11530 - 1030~ 1530~ 130 - 1136 -
1320 13:20 320 13:20 13:20 13:20 1320 13:20 1320
1300 e e e e e Jinzn ey e e
Affiche ou non le
planning de
I'activité
14:00
1500
1600
Soir Soir
16:30 16:30
17:00 18:30 (2h) 18:30 (20)
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Les réservations périodiques : elles permettent d’effectuer des réservations (ou
annulations) sur une période donnée et pour un ou plusieurs enfants :
1. J'ouvre la saisie des réservations et je clique sur ‘+ réservations périodiques’

0
p ] ALBERTVILLE

TESTPAPA ~ °
PORTAIL FAMILLE 8

B8 cotume LECHARGL

ACCUFIl ACTUALITES DOSSIFR  INSCRIFTIONS ~ PLANNING  FACTURATION

RESERVATIONS ACTIVITES + Raservalion pérodique — Résonvation pérlodique

Afficher ou masquer mes réservations par activités

Accueil Pér

Soi Restaurant scolaire.

{ D> 31A00T-13SEPTEMBRE2026 »  Semaines36-37  AUJOURDHUI Semaine Quinzaine

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

87 o Bebe TESTPAPA 01/09/26 02/09/26 03/09/26 04/09/26 07/09/26 08/09/26 09/09/26 10/09/26 11/09/26
Matin Matin Matin Matin Matin Matin Matin Matin Matin

Aucunc modification dc réservation en cours 07.30-0320 07.0-0820 07.30 - 0820 07:30-0820 07.30- 6620 07:30- 0920 07.30-0820 07:30-08:20 0720 08X

¥ Restaurants... 1 Restaurant s, 1 Restaurant s. 1 Restaurantss... P Restaurantss... ¥ Restaurantss... 1 Restaurants... {1 Restaurant s. 1 Restaurant s 1oy

130- 1320 11:30-1320 1301320 1930~ 1320 1130- 1320 H30-1320 130132 1H30-1320 1301320
Soir Soir Soir Sair Sair Sair Soir Soir Soir

13- 180 13- 16530~ 1930 630 - 183 630 - B3 0180 - 1830 30 - 1830 10530 1830

( ANNULER ‘j v VALIDER MES RESERVATIONS

2. Je complete les champs activités et période et je choisis mes jours en cochant les cases
blanches. Je pense a choisir le ou les enfant(s) concerné(s). Je clique sur continuez. Un
message m’'informe des réservations effectuées et du temps restant pour les valider.

Réservation périodique
Ajouter des réservetions en masae pour une activité sur une périnde
Activite *
Accusl Périscolaire Matin | Soir 24/27 L
Activités ol sont imscrits mes enfonts
PERICDE
Du  10/O0P/20246  Au 31/12/2026 &

Sélectionner un eréneau

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI YENDREDI

Matin Matin Matin
ERTTIE ] 170 - 020 W - g0
S =4 Soir
1530 1B30 1630 1840 1530 1830

Une semaine sur deux

a o

o Bonns nouvells un ow Elusiewrs enfants sont eligibles 4 cette activite. Yous pouver

faire une demande de réservation sur un ou plusiewrs enfants

; [ Rl
R i

(" anmuER COMTINIFR
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3. Je valide mes réservations en cliquant sur ‘valider mes réservations’

&
:,i Q!;EEEIXILLE wseaea - @ 2

8 DCCUMENTS TELECHARGEABLES

ACCUF ACTUAITES  DOSSIFR | INSCRIFTIONS — PLANNING  FACTURATION

RESERVATIONS ACTIVITES

< > 10-23SEPTEMBRE2026 +  Semaines37-39  AUJOURDHUI

Jeudi Vendredi Lundi Mardi Mereredi Jeudi Vendredi Lundi Wardi Mercredi
v e Bebe TESTPAPA 10/09/26 11/09/28 14/09/26 15/09/26 16/09/26 17/09/26 18/09/26 21/09/26 22/09/26 23/09/26

Matin Matin
0730-0220 73 -ne2

Matin Matin Matin
- Soir (x26) 5850 € orap-ne20 oran-nezp o730 - 0820

- Matin (x24) 54,00 €

4 Restauran... 4 Restauran...
e nm

1 nzm

4 Restauran... 4 Resta ¥ Restou 4 Restauran...
1o m o0 1w mm na - m

' fS]

€00T DES RESERVATIONS 112,50 €

Sor Sor Soir Soir
20 - 130 30 - 130 WA= 1830 A= 13

- .
(" ANNULER ) + VALIDER MES RESERVATIONS (50)
AN e

Facturation

Dans cette partie, je peux :
e Consulter I'historique de mes factures.
e Payer en ligne mes factures 24h/24, 7 jours/7 par carte bancaire sur une plate-forme
sécurisée. Les délais de paiement restent les mémes : passé ce délai, ma facture est
considérée comme non payée et transmise au Trésor Public pour recouvrement.

Messagerie

Dans cette partie, je peux :
e Ecrire au service Guichet unique
e Transmettre des documents (ex : certificat médical d’absence).
e Prendre connaissance de mes messages

Actualités

Dans cette partie, je retrouve toutes les informations sur :
e Les dates d’inscriptions
e Les divers programmes des activités.
e Les annulations d'activités ou de services (ex : gréves)

Renseignements complémentaires

Guichet unique enfance-jeunesse 7 rue Pasteur — 73200 ALBERTVILLE 04 79 10 45 20
Horaires d’ouverture (sur rendez-vous) :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h30
(Fermeture a 17h le vendredi, fermeture au public les mardis et jeudis aprés-midi)
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